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Tervetuloa & esittaytymiset

Kaytannon asiat
Johdatus paivan teemaan
Hyvan viestinnan kulmakivet

Kohti sujuvampaa viestintaa —
nain taklaat haasteet

* Yhteenveto ja kysymykset
e Tulevat tapahtumat
e Palaute

* Yhteystiedot



Kaytannon asioita

* Webinaari tallennetaan. Linkki tallenteeseen ja
materiaalit |ahetetaan tapahtuman jalkeen kaikille
ilmoittautuneille.

* Chatissa voi esittaa kysymyksia. Kysymykset kasitellaan
aina kunkin aiheen lopuksi.

* Chatiin voi myos kirjoittaa toiveita tulevien
webinaarien aiheista.



Paivan puhujat

Eerika Hyry Petra Harkonen Atte Stambej Tuula Laaksonen
Toimitusjohtaja Viestintajohtaja Asiakkuusjohtaja Isannoitsija IAT, Jet, LVV
Eerika Consulting Oy Projektikoordinaattori Projektipaallikko Myyrmaen Huolto Oy

Eerika Consulting Oy Eerika Consulting Oy



JOHDATUS
PAIVAN TEEMAAN
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Miksi viestinnasta puhutaan juuri nyt?

Helsingin Sanomat 9.5.2025 IF:in verkkosivut 14.5.2025
Taloyhtioiden korjausvelastaon Tutkimus: Joka neljinnessa
tullutkiped ongelma -"Naita on yha taloyhtissa on lykétty viime
enemman Suomessa

vuosina remontteja tai huoltoja

Asuminen | Taloyhtidihin kasaantuvasta korjausvelasta on tullut 14 tonkokuls 2024. 07-20 EEST
kipea ongelma, joka voi kostautua. Pankinjohtajan mukaan tilanne

on kuitenkin parantumassa.
- Saastosyyt ajavat erityisesti pienia taloyhtiéita lykkaamaan

P Tilagjille remontteja ja huoltotoimenpiteita, paljastaa Ifin kyselytutkimus.




Miksi remontteja lykataan?

Kyselytutkimus taloyhtion osakkaille - huhtikuu 2024

Mitka ovat olleet keskeisia syita lykata remontteja tai huoltoja?
(N=remontteja/huocltoja lykatty viimeisen 3v aikana, 286)

Saastosyyt 47%

Joidenkin osakkaiden vastustus

Taloyhtign hallituksen toiminta

Isannaitsijan toiminta

Remontin maarittelyn/suunnittelun vaikeudet 7%

Vaikeudet loytaa remontin toteuttaja
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Kyselytutkimuksen on toteuttanut
YouGov* Vahinkovakuutusyhtio
Ifin toimeksiannosta

Kyselytutkimuksen kohderyhma on
satunnaisotos 18 vuotta
tayttdneistd suomalaisista, jotka
asuvat omistusasunnossa
taloyhtiossa.
Kokonaisvastaajamaara on 1015.

Kokonaistuloksissa (N=1015)
virhemarginaali on keskimaarin
noin £ 3%-yksikkoa (95%:n
Iuottamustasolla)



Tutkittuja kipupisteita taloyhtiohankkeissa

* Osakkailla on tunne, etta hanketta
valmistellaan hiljaisuudessa

e Osakkailla on keskenaan
ristiriitaiset toiveet korjausten
laajuudesta

* Osakkaat kokevat, etta heilla ei ole
vaikutusmahdollisuuksia

* Osakkaille on epaselvaa, mita
paatoksia heilta edellytetaan

* Osakkaat eivat ymmarra
suunnitelmia ja asiakirjoja




Viestinta ja vuorovaikutus

Tyopajat @’ '

»




Empatia

Empatia tarkoittaa kykya ymmartaa
toista ihmista, kykya asettua toisen
asemaan.

Empatialla kohdattu ihminen kokee,
etta hanen mielipiteellaan on
merkitysta.

Empatian avulla mahdollistetaan
paatoksenteko silloinkin, kun
mielipiteet ovat hyvin erilaisia.







HYVAN VIESTINNAN
KULMAKIVET
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Hyvan viestinnan kulmakivet

Viestinnan tarkein tavoite on antaa riittavat
evaat paatoksentekoon.

Hyva viestinta on:
* Saavutettavaa
* Oikea-aikaista
e Saannollista
e Selkeaa ja ymmarrettavaa
* Johdonmukaista
e Lapinakyvaa
* Vuorovaikutteista




Monikanavaisuus kunniaan!

Tiedottaminen
Tiedotteet

(paperinen ja
sahkoinen)

E Erilliset viestintasivut
ja taloyhtion kanavat

S
% Puhelin ja sdhkdposti

Vuorovaikutus

r Asukasillat

F9e" Osakaskyselyt
oW

9 Tyopajat

Ihmiset omaksuvat ja oppivat
asioita eri tavoin:

e Auditiivisesti
* Verbaalisesti
e Visuaalisesti

Hyvassa viestinnassa
hyodynnetaan naita kaikkia!



KOHTI SUJUVAMPAA VIESTINTAA
— NAIN TAKLAAT HAASTEET
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Heikko tavoittavuus

Mist3 johtuu? Kokeile naita:
* Asukkaat ovat eri ikaisia, eri elamantilanteissa ja eri Tunnista vastaanottajaryhmat
kielitaustoista

e Tietotekniset taidot vaihtelevat Kayta useita eri viestintdakanavia

» Kaikki eivat asu vakituisesti yhtiossa
Etamahdollisuus tuo joustavuutta

Mita siitd seuraa? Hyddynna tekoalytydkaluja

* Yhdenvertaisuus ei toteudu: osa saa tiedon, osa ei

* Aiheuttaa vaarinymmarrysta ja lisaa
epaluottamusta



Tieto ei ole oikea-aikaista

Mista johtuu? Kokeile naita:
* Tiedotetaan liian aikaisin

Nimea viestintdavastaava tai tiedottaja
* Tiedotetaan liilan myohaan

e Eitiedoteta ollenkaan Tee viestintdsuunnitelma ja aikataulu

Tiedota saannodllisesti, ennakoi

Mita siita seuraa?

* Tyytymattomyyttd, kun ei ole aikaa reagoida Toista tarkeat asiat
* Asia ehtii unohtua

* Vahentaa osallistumisastetta

* Vaikeuttaa asian sisaistamista

* Hankaloittaa paatoksentekoa, kun asiaa ei ehdi
pureskella



Heikko sitoutuminen

Mista johtuu?
* Tietoa ei ole tarpeeksi
* Tietoa ei sisaisteta tai ymmarreta

» Kokemus vaikutusmahdollisuuksien puutteesta

Mita siita seuraa?
* Vastareaktio — hanke voi kaatua jo heti alkuunsa

* Saattaa edesauttaa huhujen syntymista ja vaaran
tiedon leviamista

e Pureskelu ja puinti jaa yhtiokokoukseen

Kokeile naita:

Ota osakkaat heti alussa mukaan

Luo vaikutusmahdollisuuksia, madalla osallistumiskynnysta

Puhu ja viesti selkokielella, kayta konkretiaa

Havainnollista aikajanoin ja kuvin

Tiedota, vaikka ei olisi tiedotettavaa

@ Vaatiiosakkaan/
dh osukkaan toimintaa

.'»&% Projektiryhmd

2
Osakaskysely Hankesuun- Asukasilta Yhtiékokous
nittelun
kokoukset

Lahtotietojen J Kiinteistokierros
hankinta

Aloituskokous | Asukasilta

Korjausvaih-
toehtojen

vertailu
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Liikkeella vaaraa tietoa

Mista johtuu?

e el en . . Kokeile naita:
* Viestinta ei ole lapinakyvaa, loogista tai

johdonmukaista i o
J Keskita viestintavastuu yhdelle toimijalle

e Perustelut uupuvat tai eivat ole uskottavia
] ) L Pida ylla projektipankkia tai viestintdsivustoa, josta tuorein
* Ei mahdollisuutta kysya tai keskustella tieto on helposti l6ydettivissa

* Vanhaa tietoa ei muisteta paivittaa Ole rehellinen ja avoin, kerro etenemisesti ja vaihtoehdoista
S . —vaikka ne eivat olisi jarkevia!
* Vuokralaisia ei tiedoteta yhtion toimesta

Pida (useampi) keskustelutilaisuus

Mita siita raa? . ’ .
ta siita seuraa Kutsu asiantuntija mukaan yhtiokokoukseen

Al3 unohda vuokralaisia

e Epadluulo ja luottamuspula: "meidan asioistamme
ja rahoista paatetaan suljettujen ovien takana.”

* Vuokralaiset karkaavat ennen aikojaan tai jopa
taysin turhaan



Muista myos!

 Viestinta ei ole vain tiedottamista,
vaan myos kuuntelua ja reagointia

* Tyhmia kysymyksia ei ole

e Varmista, etta olet tavoitettavissa
- kerro esim. ajankohdat, jolloin sinuun voi
olla yhteydessa

* Valittaminen viestinnassa: selkeys,
ymmarrettavyys, arvostava savy —
nyt puhutaan ihmisten kodeista!




Miksi viestintaa tarvitaan
taloyhtiohankkeissa?
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Miten hyva tai huono
hankeviestinta nakyy
konkreettisesti isannoitsijan tai
hallituksen arjessa?
Kokemuksia?

aerika
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Mika viestinnassa on
tyypillisesti vaikeaa
taloyhtion nakokulmasta?
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Miten osakkaat ja asukkaat
saadaan parhaiten mukaan
keskusteluun ja
paatoksentekoon?
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Mika on paras
viestintavinkkisi taloyhtioille
korjaushankkeeseen?
Mika on kaikista tarkeinta?
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YHTEENVETO JA
KYSYMYKSET
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Nain onnistut viestinnassa

v’ Luo viestintdsuunnitelma,
valitse kanavat ja aikatauluta tiedotteet

v’ Tiedota saanndllisesti.
Jos puhelin soi, ollaan jo mydhassa

v/ Valta ammattisanastoa, puhu "kansan kielell3”
v Muista perustella ja kayttaa esimerkkeja
v' Hyddynna aikajanoja ja kuvia lisddmaan ymmarrysta

v" Osallista kuulijakuntaa, jarjestd keskustelutilaisuuksia
ja luo vaikutusmahdollisuuksia

v’ Herata luottamusta avoimuudella. Al3 pimiti tietoa,
vaikka asia tuntuisi itsesta merkityksettomalta tai
epaolennaiselta




TULEVAT TAPAHTUMAT
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Aiempien webinaarien materiaalit

CONSULTING MATERIAALIPANKKI
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ANNA MEILLE PALAUTETTA
WEBINAARISTA
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OTA ROHKEASTI YHTEYTTA
- AUTAMME MIELELLAMME!
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Yhteystiedot

Eerika Hyry
Toimitusjohtaja
Eerika Consulting Oy
eerika.hyry@eerika.com
044 300 0860

Petra Harkonen
Viestintajohtaja
Projektikoordinaattori
Eerika Consulting Oy
petra.harkonen@eerika.com

0401990173

Atte Stambej
Asiakkuusjohtaja
Projektipaallikko

Eerika Consulting Oy
atte.stambej@eerika.com

041 515 2453


mailto:eerika.hyry@eerika.com
mailto:atte.Stambej@eerika.com
mailto:petra.Harkonen@eerika.com
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CONSULTING

Ihmislahtoista konsultointia
rakentamiseen
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